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GUIA DE FORMALIZACION DE ACUERDOS
DEPRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

BENEFICIARIOS

CONVOCATORIA DE AYUDAS DESTINADAS A LA DIGITALIZACTEN
EMPRESAS DEL SEGMENTO | (ENTRE 10 Y MENOS DE 50 EMPLEADOS) EN EL
MARCO DE LA AGENDA ESPANA DIGITAL 2025, EL PLAN DE DIGITALIZACION

DE PYMES 20212025 Y EL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y
RESILIENCIAFINANCIADO POR LA UNION EUROPEREXT GENERATN EU

(PROGRAMA KIT DIGITAL)

AVISQO La presente guia tiene un caracter informativo y no legal. Cualquier dudarelacionada
con la misma sera interpretada segun lo dispuesto en la Orden ETD/1498/2021, de 29 de

diciembre, por la que se aprueban lavases reguladoras de laconcesion de ayudas para la
digitalizacion de pequefiasempresas,microempresas y personas en situacion de autoempleo, e
el marco de la Agenda Esparia Digital 2025, el Plda Digitalizacion PYME2021-2025 y el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencide Espafia-Financiado por la Unién EuropeaNext
Generation EYPrograma Kit Digital); la Resolucion de la Entidad Publica Empresarial Red.es, M
de 24 de febrero 2022, por la que se cencan las ayudas destinadas a la digitalizacién de empres
del Segmento | (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2
el Plan de Digitalizacion de PYMEs 2022025 y el Plan de Recuperacion, Transformacion
Resiliencia de Espafa-Financiado por la Unién Europea Next Generation EUPrograma Kit
Digital), C005/22-Sl; la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones,
disposiciones de desarrollo; la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administiab
Comun de las Administraciones Publicas, asi como la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régi
Juridico del Sector Publico, y el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se apruel
Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publicoop medios electrénicos; la
normativa del Mecanismo de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, en su defecto, por
restantes normas de Derecho Administrativo y, en Gltimo término, por las normas de Derec
Privado, conforme a lo dispuesto en el artido 5.1 de la citada Ley 38/2003.
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1. INTRODUCCION

Este documento tiene como objetivo exponer con claridad, de forma practicaiynplificada

el procedimiento necesario para la formalizacion de Acuerdos de Prestacion de Soluciones

de Digitalizacion en el marco del programa Kit Digital, regulado en la Orden
ETD/1498/2021, de 29 de diciembre por la que se aprueban las bases reguladas de la

concesion de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y

personas en situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Espafia Digital 26PBlan

de Digitalizacion PYMEs 2022025 y el Plan de Recuperacion, TransformacignResiliencia

de EspafaFinanciado por la Union EuropeaNext Generation El(brograma Kit Digital), (en

AAAT AT 6Ah 1T A O/ OAAT AA "AOGAOG6Qq NOA AAOGAOOIITI A
i AT AAAT AT OA O02AA8A06QS8

Adicionalmente, la presente guia desarrolla de manera practica los procedimientos y
requisitos definidos con relacién a la formalizacién de Acuerdos de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacion en la Orden dBasesy en la Resolucién de la entidad publicempresarial
Red.es, M.P., de 24 de febrero de 2022, por la que se convocan las ayudas destinadas a la
digitalizacion de empresas del Segmento | (entre 10 y menos de 50 empleados) en el marco
de la Agenda Espafa Digital 2025, el Plan de Digitalizacion déNFEs 20212025 y el Plan

de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia de Espafkinanciado por la Unién
Europea Next Generation EU(Programa Kit Digital), C005/22-S| (en adelante, la
O#1 1 01 AAOI OEAS Q8

2. INFORMACION SOBRE ERROGRAMA KIT DIGITAL

Toda la iformacion relativa al programa Kit Digital podra encontrarseen los documentos
y enlaces a las diversas plataformas que se sefialan a continuacion:

ORDEN DE BASES REGULADORAS

Orden ETD/1498/2021, de 29 de diciembre, por la que se aprueban las bases reguladoras
de la concesién de ayudas para la digitalizacion de pequefias empresas, microempresas y
personasen situacion de autoempleo, en el marco de la Agenda Esparia Digital 2025, el Plan
de Digitalizacién PYMEs 202-P025 y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia
de EspafaFinanciado por la Union EuropeaNext Generation E(Programa Kit Digitd).

CONVOCATORIA

Resolucion de la entidad publica empresarial Red.es, M.P. por la que se convocan las ayudas
destinadas a la digitalizacion de empmsas del Segmento | (entre 10 y menos de 50
empleados) en el marco de la Agenda Espaitigital 2025, el Plan de Digitalizacién de
PYMEs 20212025 y el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resilienefananciado por

la Unién Europea Next Generation Elprograma Kit Digital).
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https://boe.es/boe/dias/2021/12/30/pdfs/BOE-A-2021-21873.pdf
https://boe.es/boe/dias/2021/12/30/pdfs/BOE-A-2021-21873.pdf
https://boe.es/boe/dias/2021/12/30/pdfs/BOE-A-2021-21873.pdf
https://boe.es/boe/dias/2021/12/30/pdfs/BOE-A-2021-21873.pdf
https://boe.es/boe/dias/2021/12/30/pdfs/BOE-A-2021-21873.pdf
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NDc3NzAx
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NDc3NzAx
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NDc3NzAx
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NDc3NzAx
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NDc3NzAx

Financiado por

o KIT -
By = redes V50 TR B

Revocacion parcial de la resolucion de la entidad publica empresarial Red.es, M.P. por la que
se convocan las ayudas destinada la digitalizacién de empresas del Segmentéentre 10

y menos de 50 empleados) en el marco de la Agenda Espafia Digital 2025, el Plan de
Digitalizacién de PYME&021-2025 vy el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
-Financiado por la Unién EuropeaNext Generation Ebrograma Kit Digital).

PLATAFORMAS® OFICINA

Plataforma Acelera pyme

Plataforma de Tramitacion del Kit Digital.

Oficina Virtual de Red.es(sede PKD).

3. PLATAFORMA DETRAMITACION DEL KIT DIGITAL

Todainteraccion relacionada con l&formalizacion de Acuerdos de Prestacion de Soluciones
de Digitalizacidonsellevara a caboa traves de la Plataforma deTramitacion del Kit Digital.
En este apartadese mostraran las diferentes secciones que se ofreta losBeneficiariosen

la Plataforma.

3.1 RECOMENDACIONEZREVASALACCESO A LA PLATAFORMA

De manera previaal acceso a laPlataforma (Kit_Digital (red.gob.es), y para lograr un
funcionamiento correcto de la interfaz, se deben tener en cuenta los siguientes aspectos
relativos a la misma:

NAVEGADORES COMPATIBLES

La Plataforma es accesible a travéde los principales navegadores webes decir, aquellos
mas utilizados como puede seiGoogle ChromeMicrosoft Edge Firefox, etc.

METODO DE IDENTIFICACION
Para acceden las diferentes secciones de la Plataforma, se requerira autenticarsediante

una de las siguientes opcionebabilitadas en el sistema de identificacién, autenticacion y
firma electronica para los ciudadanos comun a las administraciones publicas (Cl@ve)
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https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NzIwMTA5
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NzIwMTA5
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NzIwMTA5
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NzIwMTA5
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NzIwMTA5
https://sedepkd.red.gob.es/RedesTasks/rest/documentoservice/obtenerBinarioDocumento/NzIwMTA5
https://acelerapyme.gob.es/kit-digital
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/kitdigital
https://sedepkd.red.gob.es/oficina/tramites/altaSolicitud.do?proc=C005&queueittoken=e_oficinaprof~q_9940073e-378c-4997-baba-978e1acc07e3~ts_1649083325~ce_true~rt_safetynet~h_6bbaa1b3a4b73978fbffe8e5e49122001e78ac0399a62e985ae5297baeec45f3
https://portal.gestion.sedepkd.red.gob.es/portal/kitdigital
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L &= cl@ve

Elija el método de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

DNIle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico

(/Acceder >\j /Acceder >\\ | Acceder > \ Acceder >\

N J N L i 4 i i

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario

registrarse registrarse

cl@ve

© Gobiemo de Espaiia - Cli@ve
v2.6.18

Es necesario que elsuario disponga de alguno de estos métodos ddentificacion de
manera previa a la gestion de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizagiéan
gue sin estos no sera peible acceder a todas lafincionalidades de la Plataforma.

AUTOFIRMA

Para poder completar la firma de los Acuerdos de Prestacion de Soluciones de
Digitalizacion, sera necesario que tanto los Beneficiarios como los Agentes Digitalizadores
Adheridos y/o representantes, dispongan dela aplicacion de firma electronica@utofirmad
desarrollada por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacién Digitalque podra
ser descargada en el siguiente enlac€ortal Firma - Descargas (firmaelectronica.gob.es)
gue debera estar instalada etos dispositivosdonde se realicerla firma delos Acuerdos.

Se recuerda que serd necesario disponer de Certificado Electrénico para acceder a la
herramienta de firmaAl AAOO&eT EAA O! OO1 £EOI A6 8

3.2 ESTRUCTURA DE LA PLATAFORMA
Las secciones que ofrece Rlataforma alBeneficiario se estructuran de la siguiente manera

E Inicio : esta primera secciérncontendra una presentacion dePrograma Kit Digitaly
una explicacionde las seciones disponibles en la Plataforma
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Inicio  Gestionbonos~  Acuerdos~  Buzén~  Mis representaciones

|BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podris encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podris navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de men de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

[2== redes V55 T HE

F Gestion Bonos: en esta seccion el usuario podra, en primer lugar, darse de alta en
la aplicacion como representante legal o voluntario de un Beneficiario de un bono y,
en segundo lugar, consultar el estado debno concedido

Los representantes legales o voluntarios que presentaron la solicitud de ayuda en
nombre del Beneficiario ya se encuentran automaticamente dados de alta en el
sistema, ya queestos usuarios seran reconocidos directamente por la plataforma y
se permitird realizar la gestion del bono digital. Por tanto, el alta como
representante de un Beneficiario con bono estd pensada para casos de
representantes legales o voluntarios distintos a los que presentaron la solicitud en
nombre del Beneficiario o, ersu caso, actuaron como apoderados en la firma del
otorgamiento de la representacion voluntaria.

KIT
b4 DIGITAL ESPACIO PYIME

Inicio [EEIEIERELULERGN Acuerdos ™  Buzon~  Mis representaciones

Estado y saldo .
|BIf ATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!
Alta como representante
En esta Plataforma o8 - 2 brmacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de meni de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

["i_ :.3; red.es LT R -'[.'.T.‘. o Guopos

F Acuerdos: en esta seccion el usuario podr&ontinuar con aquellos Acuerdos
iniciados por el Agerte Digitalizador Adherido, asi comoconsultar borradores.
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Ademas, podra onsultar todos losAcuerdos que haya realizado gue se encuentren
tanto firmados, como cancelados.

KIT
|
b4 DIGITAL ESPACIO PYIME

loiclo_ Geston bonos Butn™ M epreseniacones

En Elaboracion 2
|BIENVENIDA/O A ) MA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!
rmados
En esta Plataforma podrés encontrar tod lativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas
Cancelados superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

secciones haciendo clic en las opciones d

[‘i_ ;,..ﬂ red.es PR -T;'.'.T.‘.:'y'?‘fi".‘

Z Buzon:AT AOOA OAAAE&T Al OOOAOEIT bHiIAOU AT 1001
aquellas notificacionesfehacientes que se hayan realizadoal Beneficiarioy que
OANOGAOEOUT AA OO0 Al i PAOAAAT AEA8 wl Al ADPAOO.
aquellos avisos quefecten al Beneficiario, pero no requieran de su comparecencia

KIT
b4 DIGITAL ESPACIO PYIME

Iniclo  Gestion bonos ~  Acuerdos ~ m Mis representaciones

Notificaciones 2
|BIENVENIDA/O A LA PLATAF - s ITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!
omunicacione:
En esta Plataforma podrés encontrar toda la informacid WM digital y a los Acuerdos que elabores. Podrés navegar por las distintas

secciones haciendo clic en las opciones de menu de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

[&= = redes V5T R

1 Mis representaciones : en esta seccién el usuario podra visualizar y modificar los
datos de una cuenta de usuario, para el caso de representantes legales, o de varias,
si se trata de unrepresentante voluntario que actie con mdltiples entidades

beneficiarias.
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Inicio  Gestion bonos ~  Acuerdos ~ Al Mis representaciones

{BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podras encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas

secciones haciendo clic en las opciones de mend de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

Errrr——— [ redes ©50 K=

SECCIOMRCUERDOS

Dentro de la Plataforma, como se ha comentado previamentese encuentra la seccion
@cuerdosd A continuacion, se explica en detalle latiferentes opciones que ofrece dicha
seccion:

T 0%l Al A A la@Aés Hedstadpgionel Beneficiario podra visualizarun listado
de todos los Acuerdos que se encuentren en proceso de elaboracioRara cada
Acuerdo de la lista se mostrar&i el Acuerdo tiene una gestion pendiente por parte de
alguna de las partesel estado del mismgademas dehimero deAcuerdo, el importe
de este, el NIFdel usuario que ha iniciado el Acuerdpel NIF y la razén social del
Agente Digitalizador Adherido y del Beneficiario, la Categoria de Solucién de
Digitalizaciony la fecha de creacion del Acuerdo.

Los Acuerdos podran tener los siguientes estados:

T O0AGA8 AT é pduerdd 8a ctwedzado a ser elaborado por el Agente
Digitalizador Adherido, sin embargo, todavia no se ha enviada propuesta al
Beneficiario para su aprobacion.

T O0AOA8 AAAD éREIGdrio ha Becilditld la, propuestade Acuerdo
elaboradapor el Agente DigitalizadorAdherido, sin embargo, ést todavia no
ha aceptadda misma

1T 00 AOA8 [EddBereficri hadadegtadda propuestade Acuerdo, pero
no ha procedido a la firma todavia. Este estado puede generarse también
cuando un Acuerdo es devuelto para subsanacion tras la verificacion por el
personal tramitador.

1 (pdte. envio Agente DigitalizadorAdheridod @l Beneficiario ha firmado el
Acuerdo, pero no ha procedido al envio al Agente Digitalizadédherido.
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ha recibido el Acuerdo firmadopor el Beneficiario, pero no ha procedido a la
firma. Este estado puede generarse también cuando un Acuerdo es devuelto
para subsanacion tras la verificacion por el personal tramitador.

T O0AGA8 Al Opl el AgenteADigializAdArBdhéridogha firmado el
Acuerdo, pero no ha enviado éste a validacion por parte del personal
tramitador.

Para acceder @&adauno de los Acuerdosn elaboracionse deberapulsar en el numero de
Acuerdo que figura resaltado en color rojo y en negrita

KIT

ESPACIO PYME
¥ bisiTAL

Inicio Gestion bonos ~ Acuerdos ¥ Buzon ~ Mis representaciones

&, 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Acuerdos en elaboracion
Sele ne el acuerdo con el que desea sequir trabajando
Pendiente Importe NIF NIF Razon social NIF Razén social Categoria de  Fecha
de Nim. acuerdo Estado financiable  iniciador digitalizador  digitalizador beneficiario  beneficiario solucion creacion
Pdte. 12-04
) Pilar RV Comercio
- PYME KD/0DOD0D4393  aceptacion 1,000 A69330843 Javier Bits, S.A. B26824391 acr 2022
e e 19:11:55

1 O&EOIi Aditia®® dbesta opciénse podravisualizar el listado conlos Acuerdos
gue se encuentran firmadospor el Beneficiario. Ademas, este listado permitira
acceder acadaAcuerdo firmado y realizar una basgqueda avanzada en el caso de que
hubiera varios Acuerdos firmados.

KIT

Y DIGITAL ESPACIO PYME

Inicio Gestion bonos * Buzbn~ Mis representaciones

En Elaboracién

Firmados

Cancelados

00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

] [ &=

Acuerdos firmados

ole e ¢ uerdo que desea visualizar

Importe NIF NIF Razoén social NIF Razén social Categoria de Fecha
Num. acuerdo Estado financiable iniciador digitalizador  digitalizador beneficiario  beneficiario solucion creacion Cancelar
Pilar RV 12-04-2022
KD/0000004390 | validado  1.000 A69330843 Javier Bits, SA B26824391 Pl
48:57

redes V5T T -

1 Cranceladosd ¢, través deesta opcion se mostraran los Acuerdos que lyan sido
canceladosasi como el motivade dicha cancelacion.
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En Elaboracién 2, 00000000T - JUAN ANTONIO CAMARA ESPANOL

Firmados

Cancelados

ele e el acuerdo que desea visualizar

Cancelaciones de Acug

Importe NIF NIF Razén social | NIF Razén social Categoria de Fecha Motivo de
Num. acuerdo Estado financiable iniciador digitalizador digitalizador beneficiario  beneficiario solucion creacion cancelacion

12-04
: Cancelado ) Pilar RV Comercio
KD/0000004392 1.000 A69330843  Javier Bits, SA.  B26824391 2022
PYME electionico (o
9:06:2(

e———— = redes Vi T BT

4. FORMALIZACION DE ACUERDOS DE PRESTACION DE SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

En esta seccii de la Guia se expone el procedimientolos pasospara la formalizacion de
Acuerdos de Prestacion de Soluciones de Digitalizani6

Esta seccion se dividird en dospartados el primero de ellos tratara el procedimiento
basico de formalizacion de Acuerdos, es decir, aquel procedimiento mas comén el
segundo de los apartadosse trataran todas las particularidades que pueden existir a lo
largo del procedimiento deformalizacion de Acuerdos

4.1 PROCEDIMIENTO BASICO DE FORMALIZACION DE ACUERDOS

En primer lugar, para iniciar el procedimiento basico de formalizacion de Acuerdos de
Prestacion de Soluciones de Digitalizacigel Agente Digitalizador Adheridodeberahaber
accedidoa laPlataforma de Tramitacion del KitDigital y haber remitido al Beneficiario ura
propuesta de Acuerdo.

Para continuar con la tramitacion del Acuerdo, elBeneficiario deberd acceder a la
Plataforma a través del apartado ESPACIO PYME:
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Si eres beneficiario de la ayuda, Pyme o persona en situacién de autoempleo :
Pulsa el siguiente botén para acceder a ESPACIO PYIME @

Si eres Agente Digitalizador
Pulsa el siguiente botén para acceder a ESPACIO DIGITALIZADOR @

Tras acceder al apartado ESPACRYME se mostrard la pantallade inicio:

j KIT
b4 DIGITAL ESPACIO PYME

Inicio  Gestidnbonos *  Acuerdos >  Buzén~  Mis representaciones

|BIENVENIDA/O A LA PLATAFORMA DE TRAMITACION DEL PROGRAMA KIT DIGITAL!

En esta Plataforma podras encontrar toda la informacién relativa a tu bono digital y a los Acuerdos que elabores. Podras navegar por las distintas
secciones haciendo clic en las opciones de menu de la barra superior (Inicio, Bono, Acuerdos, Buzén, Mis representaciones).

[a==. redes Vi T

Si es la primera vez que accede a la Plataforma de Tramitacion del Kit Digital, y no es el
representante legaldel Beneficiario que se informé en la solicitudle ayuda o el Beneficiario

actuando en su propio nombredebera darse de alta como usuario destieA OAAAE&T O' AOC
AT 171 66h ADPAOOAAT Ol 6A Al i1, la0&dcinfadhérmbikd, OA68 %l
como representante reconocido del Beneficiario, gestionar directamente el bono digital
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